Vseobecné obchodni podminky HDL Automation s.r.o.

I. Uvodni ustanoveni
1.1 Tyto Vseobecné obchodni podminky (dale VOP) jsou obchodnimi podminkami ve smyslu ustanoveni § 1751 a nasl.
zékona ¢. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik (dale obéansky zdkonik). Uelem VOP je podrobna tiprava pravnich vztahti
pfi prodeji zbozi a poskytovani sluzeb souvisejicich s prodejem zbozi (dale zbozi) vznikajicich mezi spoleénosti HDL
Automation s.r.o., IC 25115103, se sidlem Hv&zdova 1734/2¢c, 140 00 Praha 4, zapsaném v obchodnim rejstiiku
vedeném u Méstského soudu v Praze pod spisovou znackou C 50964 jako prodavajicim (dale Prodavajici) a zdkaznikem
jako kupujicim, jimz bude zpravidla podnikatel, pfipadné spottebitel (dale Kupujici).

1.2 Prodej probihé prostfednictvim internetového obchodu www.hdl-automation.cz/eshop.cz (dale E-shop). VOP se
i aplikuji na veskeré dalsi pfipadné smlouvy a ujednani uzaviené s Kupujicim ohledné prodeje zbozi.

1.3 Kupujici podanim objednavky potvrzuje, Ze se seznamil s t€mito VOP, a to ve znéni platném a G€inném v momente¢
odeslani objednavky, kdy se VOP stavaji zavaznymi.

1.4 Prodavajici je opravnén tyto VOP v souladu s ustanovenim §1752 OZ jednostranné meénit a upravovat vydanim
novych VOP.

I1. Objednavky zboZzi

2.1 Objednavkou se rozumi navrh na uzavieni kupni smlouvy (tzv. nabidka ve smyslu ust. § 1731 obéanského zakoniku),
jedna se o jednostranné pravni jednani Kupujiciho adresované Proddvajicimu.

2.2 K podani objednavky prostfednictvim E-shopu www.hdl-automation.cz/eshop.cz se musi Kupujici na E-shopu
registrovat a Proddvajici tuto registraci musi schvalit.

2.3 Informace o zbozi na serveru www.hdl-automation.cz je pouze informativniho charakteru. Kupujicimu bude dodano
zbozi odpovidajici jeho nazvu, kédu a slovnimu popisu.

2.4 Piid¢lené ptistupové udaje k E-shopu je Kupujici povinen zabezpecit proti zneuziti ¢i kradezi, v opaéném piipadé
pada odpovédnost za zneuZiti ptistupovych udaji na Kupujiciho.

2.5 Kupujici je odeslanou elektronickou objednavkou vazan.

2.6 Vznik kupni smlouvy za ucelem dodavky pozadovaného zbozi nastane, pokud Proddvajici objednavku do
3 pracovnich dnti neodmitne, nebo nepiedlozi navrh na jeji zménu. Pfi emailové ¢i jiné elektronické komunikaci vznika
smlouva za stejnych podminek, aplikovanych obdobnym zptisobem jako E-shopem.

2.7 V ptipade, ze je Kupujici v prodleni s uhradou jakékoliv pohledavky Proddvajiciho, je Proddvajici opravnén

nepiijimat jakékoliv dalsi objednavky Kupujiciho.

I11. Kupni cena zboZi a platebni podminky

3.1 Cena pro Kupujiciho a doporu¢ena kupni cena zbozi pro koncové zakazniky je uvedena v E-shopu u jednotlivého
zbozi a je viditelna az po registraci Kupujiciho. Informace o cen¢ uvadéné Proddvajicim jsou pro stanoveni kupni ceny
Kupujiciho zavazné, s vyjimkou zjevné chyby, kdy uvedena cena zbozi je evidentné chybna a vyrazné se lisi od ceny
srovnatelného zbozi na trhu.

3.2 Prodavajici si vyhrazuje pravo provadét zmény v cenach bez predchoziho upozornéni. Vsechny uvedené ceny zbozi
jsou uvadény bez postovného, balného a dal§ich nakladd na vytizeni a platbu objednavky.

3.3 Uhrada kupni ceny se provadi bankovnim pievodem na zakladé faktury nebo zalohové faktury vystavené
Proddvajicim. Faktura obsahuje naleZitosti podle platné legislativy CR. Platba v hotovosti pii pievzeti zbozi mize byt
realizovéana pouze jako platba na dobirku prostiednictvim smluvniho dopravce pti dodavce zbozi pti ptevzeti zbozi.
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3.4 Je vyzadovana thrada pfed dodavkou na zaklad¢€ vystavené faktury. Splatnost faktur je stanovena v délce 15
kalendainich dnt ode dne vystaveni faktury, pokud z jiné dohody ¢i smlouvy nevyplyva odlisna délka splatnosti.
Prodavajici muize splatnost faktur prodlouzit.

3.5 Kupujici neni opravnén zadrzovat thradu kupni ceny ani jeji ¢asti z dvodu jakychkoliv protipohledavek vuci
Prodavajicimu, vcetné naroku z vadného plnéni (reklamace). Kupujici rovnéz neni oprdvnén k jednostrannému
zapocteni kupni ceny €i jeji casti na pohledavky vzniklé za Prodavajicim ¢i ziskané postoupenim od jiného subjektu.

3.6 Kupni cena za zbozi (pfipadné jiny pen¢zity dluh Kupujiciho) se povazuje za uhrazenou, pokud je fakturovana
Castka fadné a v dohodnutém terminu splatnosti pfipsana ve prospéch bankovniho uctu Proddvajiciho.

3.7 Vlastnické pravo ke zbozi ptechédzi na Kupujiciho az okamzikem tplného zaplaceni kupni ceny, pficemz nebezpeci
Skody na zbozi ptechazi na Kupujiciho dnem jeho odevzdani.

IV. Dodaci podminky

4.1 Zbozi, které ma Prodavajici skladem, expeduje neprodlené nejpozdéji do 3 pracovnich dnii ode dne obdrZeni platby
Kupujiciho ucinéné na zakladé vystavené zalohové faktury.

4.2 Dodaci lhuta zbozi, které nema Proddvajici skladem, mize byt az 30 pracovnich dnd po obdrzeni zalohové platby.
Uptesnéni sdéli Kupujicimu na dotaz. V ptipadé objednavky zbozi na zakdzku mtize byt lhita delsi.

4.3 Zbozi se dodava prostiednictvim smluvniho dopravce Proddvajiciho. Moznosti pfeprav, véetné poplatki spojenych
s pfepravou, upfesnéni limitli pro neti¢tovani ptepravného, maximalni hmotnost pfepravované zasilky (baliku), nejzazsi
doby vyuziti (expedice) jsou Kupujicimu sdéleny po potvrzeni objednavky, pokud Kupujici dopravu pozaduje. Zasilka
je jiz v zakladni cené za dopravu pojisténa dle podminek smluvniho dopravce.

4.4 Osobni odbér ve skladu Prodavajiciho je mozny pouze pti platbé zalohovou fakturou nebo pfi platbé se splatnosti
s odlozenym terminem pInéni. Pro osobni odbér zbozi je nutné nejméné jeden pracovni den predem sjednat vyzvednuti.
Je nezbytné, aby osoba odebirajici zbozi byla schopna se pii odbéru autorizovat piedlozenim objednavkového listu.
Prodavajici si vyhrazuje pravo pozadat osobu odebirajici zbozi o predlozeni prikazu totoznosti za i€elem ovéienti jeji
totoznosti. Proddvajici si dale vyhrazuje v piipadé jakychkoliv pochybnosti vzniklych pfi osobnim odbéru pravo odepftit
vydani zbozi. Kupujici pisemné potvrdi hromadny dodaci list poté, co pfevezme a pfekontroluje ptipravené zbozi.

4.5 Prodavajici se zpros§tuje odpovédnosti za nedodéani zbozi ¢i pozdni dodani zbozi z divodu a v piipadech pisobeni
vys$$i moci a z divodt, které jsou mimo sféru ptisobeni Proddvajiciho.

V. Reklamace a zaruéni podminky

5.1 Prodavajici si vyhrazuje pravo urCit k vyfizeni reklamace tfeti osobu, svého smluvniho partnera. Osobu takto
urcenou sdéli Prodavajici Kupujicimu pii podani/nahlaseni reklamace. Kupujici je povinen tento postup respektovat.

5.2 Zarukou za jakost se Proddvajici zavazuje, ze zboZzi bude po ur¢itou dobu zptsobilé k pouziti pro obvykly (nebo
smluveny) ucel nebo ze si zachova obvyklé (nebo smluvené) vlastnosti. Proddvajici poskytuje zaruku za jakost
dodaného zbozi, a to v délce 24 mésici. Podminky pouzitelnosti kazdého produktu jsou urCeny Proddvajicim
potvrzenym Zaruénim listem nebo Katalogovym uvedenym na www.hdl-automation.cz. V ptipad¢, ze ma Kupujici jak
pravo z vadného plnéni (§ 2100 obcanského zakoniku), tak pravo ze zaruky (§ 2113 obéanského zakoniku), postupuje
se podle podminek pro prava ze zaruky.

5.3 Proddvajici odpovida za vady, které ma prodané zbozi ¢i sluzba v okamziku jejich prevzeti Kupujicim (odpovédnost
za vadné plnéni); tato odpoveédnost neni zarukou ve smyslu ust. § 2113 a nasl. obcanského zakoniku. Zaruka se vztahuje
na vady materidlu, funkéni vady, nebo vady vzniklé pti vyrob€, montézi nebo instalaci zbozi, provedené Proddvajicim.
Pokud poskytuje Proddvajici zaruku na pouzité zbozi, je délka zaruéni doby sjednana individualné. Nejde-li o zbozi
deklarované pii prodeji jako pouzité a byla-li zaruka poskytnuta, odpovida Prodavajici za vady dale uvedené, které se
projevi v zaruéni dob€. Zaruka se nevztahuje na zavady vzniklé Spatnou obsluhou, neodbornym, nebo nepfimeérenym
zachazenim, pouzitim a instalaci nebo poskozenim elektrostatickym vybojem. Zaruka se také nevztahuje na poskozeni
zafizeni nadmérnym mechanickym opotiebenim. Zaruéni podminky mohou byt navic pro kazdy produkt omezeny
piislusnym Katalogovym listem a ptipadné UZivatelskou piiruckou. Zaruka se nevztahuje na vady vzniklé v disledku
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zivelné katastrofy, nasilného poskozeni, povétrnostnich vlivii nebo jinych vnéjsich udalosti, k nimz doslo po ptechodu
nebezpeci Skody na zbozi nebo na vady zptisobené pii provozu za extrémné neobvyklych podminek. Zaruka se rovnéz
nevztahuje na vady vzniklé pouzitim nespravného nebo vadného programového vybaveni, nespravného ¢i nevhodného
spotfebniho materialu, ani na pfipadné Skody v disledku toho vzniklé. Zaruka zanika v ptipadé neopravnéného zasahu
do zbozi jinou osobou nez Proddvajicim nebo osobou, kterd byla k tomuto zdsahu Proddvajicim vyslovné povétena.
Shora uvedené podminky poskytovani zaruk je Kupujici povinen promitnout do svého smluvniho vztahu viéi svym
zakazniktm. Je-li Proddvajicim poskytnuta na zboZzi zaruka za jakost, nevztahuje se tato zaruka na software instalovany
na prodaném zafizeni.

5.4 Zarucni doba pocina bézet od data uskutecnéni prodeje zbozi, tj. od ptredani zbozi Kupujicimu nebo od predani
prepravni sluzbé pro Kupujiciho. Na zbozi dodané Proddvajicim jako ndhrada za zbozi opravnéné reklamované bézi
puvodni zaruka poskytnutd na nahrazované zbozi, nebyla-li poskytnuta zaruka nova nebo zaru¢ni doba prodlouzena.

5.5 Prodavajici ptijme k reklamaci pouze zbozi:

e které mélo vadu v dob¢ pfechodu nebezpeci skody na Kupujiciho, byt se tato vada projevi az pozdé&ji (tzv. pravo
z vadného plnéni), pfi¢emz skuteénost, Ze vadu mélo zbozi jiz pti prechodu nebezpeci skody na Kupujiciho, musi
prokéazat Kupujici; nebo

* na které byla sjednana nebo jinak poskytnuta ze strany Proddvajiciho zaruka ve smyslu ust. § 2113 obcanského
zakoniku, a to v zaruéni lhité a v souladu se zaruénimi podminkami. V pfipad¢ uplatnéni prav ze zaruky, je

Kupujici povinen toto pravo uplatnit nejpozdéji posledni den zarucni lhity.

5.6 Prodavajici ptfijme k reklamaci pouze takové zbozi, jenz bylo predmétem kupni smlouvy uzaviené mezi
Prodavajicim a Kupujicim.

5.7 Kupujici je povinen reklamaci doprovodit popisem reklamované vady.

5.8 Zbozi zaslané k reklamaci musi spliiovat tyto podminky:

*  nesmi vykazovat znamky mechanického poskozeni;

*  musi byt zaslano v obalu obvykle uzivaném k baleni daného typu zbozi (z divodu ochrany pii pieprave);

*  nazbozZi jsou ptipustné pouze originalni nalepky vyrobce, nesmi mit poskozené, odstranéné nebo netiplné vyrobni
¢islo, typové oznaceni, nebo jiny identifikaéni znak vyrobce.

Pti nesplnéni, byt jedné z vyse uvedenych podminek nebude zbozi piijato k reklamaci a bude vraceno zpét Kupujicimu
na jeho néklady.

5.9 Kupujici Proddvajicimu doruci vadné zbozi na vlastni naklady véetné pfisluSenstvi, pokud neni stanoveno jinak.
Zasilka je opatfena vyraznym oznacenim REKLAMACE a jménem a adresou Kupujiciho. Ke kazdému kusu nebo druhu
vadného zbozi musi byt ptilozen doprovodny list s identifikaci reklamovaného zbozi, tj. typem a poctem kust. Aktualni
adresa reklamacniho oddéleni je Hvézdova 1734/2c, 140 00 Praha 4, Ceskd republika.

5.10 Kupujici je povinen sviij reklamacni narok uplatiovat bez zbyte¢ného odkladu a v ramci reklamace je povinen
poskytovat Proddvajicimu tadnou sou¢innost.

5.11 V piipadé, Ze reklamované zbozi je ve vlastnictvi Kupujiciho a Kupujici odmitne toto zboZi po vyfizeni nebo
zamitnuti reklamace ptevzit, je Proddvajici opravnén toto zboZi uschovat na vhodném misté nebo odevzdat do tschovy
dalsimu schovateli, pficemz je opravnén nauctovat naklady vzniklé v souvislosti s timto uskladnénim, a to vSe v souladu
ustanovenim o uschove - § 2402 obcanského zakoniku.

5.12 V ptipadé¢, ze Kupujici reklamuje vady zbozi, na které se vztahuje odpovédnost za vadné plnéni a/nebo zaruka,
provede Proddvajici odstranéni vady formou opravy, ptipadné¢ vymény vadného dilu, a to ve Ihité do 30 dnl od doruceni
vadného zbozi. V piipad€, ze oprava vadného zbozi nebo jeho vyména neni mozna, je Prodavajici opravnén od smlouvy
odstoupit a vystavit Kupujicimu dobropis ve vysi kupni ceny zbozi uvedené v kupni smlouvé mezi Proddvajicim
a Kupujicim na zbozi, jenz je predmétem reklamace.
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5.13 Pokud Prodavajici prokazatelné zjisti, Ze reklamovany vyrobek neni vadny nebo nesplituje kritéria vyrobce pro
zaruni reklamaci, povazuje se reklamace za neopravnénou a reklamovany vyrobek bude Kupujicimu vréacen.
Prodavajici si ve vztahu ke Kupujicimu vyhrazuje pravo pozadovat uhradu nakladi spojenych v souvislosti
s neopravnénou reklamaci.

5.14 Pfi osobnim prevzeti vyfizeni reklamace na sklad¢ Prodavajiciho je Kupujici je povinen zkontrolovat stav zbozi,
a to kontrolou vécného obsahu dodavky a jeho porovnanim s obsahem hromadného dodaciho listu, v¢. sériovych ¢isel
a také kontrolu vzhledu zbozi. V pfipad¢€ rozdilu mezi hromadnym dodacim listem a pfedanym zbozim nebo v pfipadé
poskozeni zboZzi, je piijemce povinen dodavku ihned reklamovat a celou ji odmitnout. Dodate¢na reklamace na chyby
v dodavce a poskozeni zbozi neni mozna.

5.15 Kupujici je povinen zkontrolovat zésilku dle pfepravniho (dodaciho) listu. Kontrola se tyka spravnosti uvedenych
udaji o mnoZstvi, neporuseni obalil, a to vSe pfed podpisem pievzeti. V ptipadé vyskytu zavad je Kupujici povinen
uvést tyto zavady na ptepravni list smluvniho pfepravce.

5.16 Neni-li poskozeni nebo ¢astena ztrata zasilky nebo pripadna chyba dodavky zjevna pfi jejim predani, je Kupujici
zasilky povinen oznamit odesilateli a dopravci vznik $kody bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji vSak do 3 pracovnich
dnti ode dne doruceni zésilky. Nasledujici pracovni den po oznameni vzniku Skody sepiSe zastupce dopravce
s Kupujicim Zapis o Skod€. Po obdrzeni zapisu je Kupujici povinen uplatiovat reklamaci dle pokynd uvedenych
v téchto VOP.

VI. Odstoupeni od smlouvy
6.1 Kupujici je opravnén jednostranné zrusit objednavku/kupni smlouvu. Odstoupeni od objednavky/kupni smlouvy ze
strany Kupujiciho je mozné za nasledujicich podminek:

*  pred potvrzenim objednavky ze strany Proddvajiciho neni storno poplatek uctovan;

*  po potvrzeni objednavky ze strany Proddvajiciho, v pripadé, ze kupni cena neni Kupujicim uhrazena, je
Prodavajici opravnén pozadovat tzv. odstupné ve vysi odpovidajici maximalné 10 % kupni ceny zbozi, jehoz
storno Kupujici uplatituje. Stornovaci poplatek je Kupujici povinen uhradit bezhotovostnim pievodem ve
prospéch Gétu Proddvajiciho bez zbyte¢ného odkladu poté, kdy ptedlozil ndvrh na zruseni objednavky/kupni
smlouvy. Ke zruSeni objednavky/kupni smlouvy dochazi az dnem zaplaceni odstupného. V piipad¢€, ze tak
Kupujici neucini do 7 dnl od data, kdy ptedlozil navrh na storno objednavky/kupni smlouvy, je Proddvajici
opravnén trvat na splnéni kupni smlouvy v celém rozsahu a pozadovat zaplaceni kupni ceny zbozi;

*  po potvrzeni objednavky ze strany Proddvajiciho, v piipadé, ze kupni cena je Kupujicim plné uhrazena, a to vSak
do 10 dni od ptipsani kupni ceny na Géet Proddvajiciho. Proddvajici v tomto piipadé opravnén pozadovat tzv.
odstupné ve vysi odpovidajici maximalné 20 % kupni ceny zbozi, jehoz storno Kupujici uplatiuje. Prodavajici
je povinen pfipsat rozdil mezi uhrazenou kupni cenou a storno poplatkem bezhotovostné ve prospéch bankovniho
uctu partnera, a to nejpozdéji do 15 kalendainich dni;

* po potvrzeni objednavky ze strany Proddvajiciho pro zboZi na zakdzku, neni mozné odstoupeni od
objednavky/kupni smlouvy.

6.2 Kupujici je povinen uplatiiovat odstoupeni od smlouvy na zakladé podané zadosti e-mailem na adresu
sales@hdl-automation.cz.

6.3 Kupujici vrati zbozi za téchto podminek:
a) zbozi musi byt samostatné balené (nikoli napf. v jednom baliku s vadnym zbozim);
b) kazdeé jednotlivé zbozi musi byt oznaceno tak, aby byly evidentné zfetelné nasledujici udaje:

e vyrazné oznaCeni 'VRATKA';
»  (islo objednavky;
*  obchodni nazev a adresa piijemce;

*  obchodni nazev a adresa odesilatele.
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6.4 V ptipadé osobniho doruceni vraceného zbozi Kupujicim, Proddvajici pievezme zésilku s tim, Ze fadnou kontrolu
shody a kvality zbozi provede az v nasledném procesu, o jehoz vysledku bude Kupujici fadné informovan.

6.5 V piipadé, ze vracené zbozi je ve vlastnictvi Kupujiciho a Kupujici odmitne toto zbozi ptevzit, je Proddvajici
opravnén toto zbozi uschovat na vhodném misté nebo odevzdat do tischovy dalSimu schovateli, pfiCemz je opravnén
nauctovat naklady vzniklé v souvislosti s timto uskladnénim, a to vSe v souladu ustanovenim o Gschové - § 2402
obcanského zakoniku.

6.6 V ptipad¢ odstoupeni od smlouvy ponese Kupujici ndklady spojené s navracenim zbozi.

6.7 Kupujici méa povinnost uhradit pomérnou ¢ast ceny v pfipadé odstoupeni do smlouvy, jejimz pfedmétem je
poskytovani sluzeb a jejichz plnéni jiz zacalo.

6.8 Veskeré zbozi je nutné vratit na nize uvedenou adresu HDL Automation.s.r.o., Hvézdova 1734/2¢c, 140 00 Praha 4,
Ceskd republika.

6.9 Kupujici jako spotiebitel, ktery uzaviel se spolecnosti smlouvu prostfednictvim E-shopu, ma pravo od smlouvy
odstoupit, a to ve lhité 14 dnt, ktera se pocita ode dne uzavieni smlouvy pfi dodrzeni podminek uvedenych v téchto
VOP. Spotiebitel nemize odstoupit od smlouvy:

* o poskytovani sluzeb, které Proddvajici splnil s pfedchozim vyslovnym souhlasem spotiebitele pred uplynutim
lhiity pro odstoupeni od smlouvy;

* o dodavce zbozi, které bylo upraveno podle ptani spotiebitele nebo pro jeho osobu;

* o opravé nebo udrzbé provedené v misté ur¢eném spotiebitelem na jeho zadost;

* o dopravé.

6.10 Odstoupi-li Kupujici jako spotiebitel od smlouvy v souladu s t€émito VOP, vrati mu Proddvajici bez zbytecného
odkladu, nejpozdéji do 14 dnti od odstoupeni od smlouvy, vSechny penézni prostiedky, které od ného na zaklad€ smlouvy
ptijal.

VII. Ochrana osobnich udaji
7.1 Prodavajici zpracovava osobni Udaje Kupujiciho v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy, kterymi se rozumi
Natizeni Evropského parlamentu a rady EU 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 a zékon ¢. 110/2019 Sb., o zpracovani
osobnich udaju.

7.2 Osobni udaje Kupujiciho zpracovava Proddvajici jako spravce za ucelem uzavieni smlouvy ohledné zbozi ¢i sluzeb,
které si Kupujici chce zakoupit. Po uzavieni smlouvy Proddvajici zpracovava osobni tidaje k tomu, aby mohl fadné
dorucit zakoupené zbozi ¢i poskytnout zakoupené sluzby.

VIII. Zavére¢na ustanoveni
8.1 V8echny spory vzniklé mezi Proddvajicim a Kupujicim, se smluvni strany zavazuji fesit nejprve smirnym jednanim.
Nevyftesi-li se spory touto cestou, budou nasledné rozhodovany podle ¢eského hmotného a procesniho prava, a to
soudem vécné prislusnym k jejich projednani, jehoz mistni ptislusnost bude urcena podle adresy sidla Proddvajiciho.

8.2 Pravni vztahy vznikajici mezi Proddvajicim a Kupujicim z uzavienych smluv nebo v souvislosti s nimi, jakoz
i veSkeré dalsi zalezitosti nefeSené ve smlouvach ¢i v téchto VOP, se fidi ceskym pravem, zejména piislusSnymi
ustanovenimi zakona €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik.

8.3 Tyto VOP jsou platné a ucinné od 1. 12. 2024 a rusi predchozi znéni VOP, pticemz jsou k dispozici v sidle
Proddvajiciho nebo elektronicky na www.hdl-automation.cz.
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